
委托测试申请表

	( 申请单位名称

（签章）
	

	( 申请日期
	


测试委托申请须知

1. 带(号的栏目为必填项。凡委托本中心提供计算机软件测试服务的申请单位必须如实填写本表第一至第四栏的内容，并在申请表封面加盖单位公章，而联系人须在第一栏签名。

2. 申请单位必须提交与申请测试产品相符合的必要技术文档，如需求说明书、用户手册、产品介质、产品详细设计说明书、系统架构设计文档等，连同填毕的申请表一起送交本中心，经初审合格，即为完成申请。

3. 本中心接受委托申请后，对申请单位所提交的送测样品和相关资料实行技术保密和防护措施，签订用户委托合同后，按规定的测试规范和技术要求，对送测软件进行独立、科学公正的软件测评服务，工作周期一般为自接受委托申请之日起15个工作日内（双休日和法定假期除外）。若遇特殊情况必须延缓测试完成时间，则由实验室负责通知送测单位，并征得申请单位同意。

4. 若申请单位对测试技术方法、样品以及相关资料存档（本中心存档期为五年）、测试结果交付时间、保密等方面有特殊要求，则须在申请表第三栏的“客户特殊要求”中加以阐述；否则视作无特殊要求处理。

5. 特别提示：若申请测评的软件（产品）还需进行软件著作权登记，请先与有关部门联系确定软件（产品）名称及版本号之后，再填写本申请表，以免为您带来不必要的麻烦。

	一、申请单位简况

	( 委托单位名称
	委托测试单位名称，必须与营业执照上的地址一致

	( 委托单位地址
	委托测试单位名称，必须与营业执照上的地址一致

	( 开发单位
	

	( 测试地址
	

	( 商务联系人
	商务联系人名字
	(  传真
	公司传真号码

	( 联系电话
	商务联系人固定电话
	( 手机
	商务联系人手机号码

	( 邮箱
	联系人邮箱
	( 邮编
	公司所属地邮编

	( 技术联系人
	技术联系人名字
	( 手机
	技术联系人手机号码

	二、软件基本情况

	( 被测软件名称
	
	( 被测软件版本号
	

	( 开发平台
	如windows/linux./unix
	(开发语言
	如：C++/Java/.net

	(运行平台
	如windows/linux./unix
	(应用领域
	如：金融/医疗/办公

	( 运行环境要求
	请填写附表《软件运行环境要求》

	( 软件简介（请尽量描述详细）：
   该软件可运行于如windows/linux./unix平台上，使用如：C++/Java/.net语言开发，应用于如：金融/医疗/办公等领域，（或用于对      等的管理/控制），具有      、       、       、       、         等功能。（或通过       技术，可实现       、       、       、       、       的功能。）
功能简介是对软件实际功能等情况的描述，请按照以上格式进行填写，不得包含对其评价的内容，不得出现“国内/国际领先”、“促进了….、创造了…. ”等描述。


	三、测试评价要求

	( 测试类型
	□ 软件产品登记测试

□ 确认测试
□ 信息系统工程验收测评
□ 信息安全测试：
□漏洞扫描、□风险评估、□代码审计、□渗透测试
	□ 性能测试
□ 科技项目验收测试
□ 科技成果鉴定测试

	客户特殊要求
	□ 现场测试，理由：__________________________________
□ 报告加急，自接受委托之日起_____个工作日内出具报告

□ 需要软件测试报告份数：_____份
□ 其它特殊要求或说明（如技术、样品、保密、测试标准/方法等）：
_________________________________________

	四、送测样品清单

	( 送测样品
	□ 需求说明书_____份_____页
□ 产品光盘_____张

□ 用户手册_____份_____页

□ 项目任务合同书_____份_____页

□ 其他____________________，_____份_____页

	受理人
	
	受理时间
	


功能测试列表(参考样例填写)
	序号
	测试项
	测试项说明

	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	


注：软件功能项目列表根据需要可以列出1~3级子功能。
性能效率测试列表(参考样例填写)
	序号
	测试项
	测试项说明

	1
	
	

	2
	
	

	3
	
	

	4
	
	


注：仅在确认测试中有性能测试需求时填写性能测试列表，其他测试类型不用填写。
安全保密性测试列表
	序号
	测试项
	测试说明

	1
	功能权限
	提供用户权限设置，按用户组来划分用户权限。

	2
	用户权限
	提供用户功能模块权限设置，将不同功能模块的权限赋给对应的用户组。

	3
	日志管理
	具备系统日志，详细记录系统事件与用户操作。

	4
	合法登录
	用户通过身份认证后才能登录系统

	5
	非法登录
	系统对用户名和密码进行校验，可识别非法登录，并给出提示。

	6
	访问控制
	包括数据访问控制，实现授权访问。


注：案例。
可靠性测试列表
	序号
	测试项
	测试说明

	1
	屏蔽用户错误
	系统是否能屏蔽用户常见的误操作并给予提示。

	2
	出错提示
	当用户操作错误或软件发生错误时，是否有准确清晰的提示，使用户知道造成错误的原因。

	3
	重要数据删除提示
	对重要数据的删除操作，有警告及确认提示。

	4
	输入数据检查
	对重要数据输入时系统能进行检查，并对用户的非法输入值给出对应的提示信息。

	5
	异常终止
	测试过程中未出现异常退出的情况。


注：案例。

易用性测试列表
	序号
	测试项
	测试说明

	1
	易理解性
	对于常用的功能，用户能不必阅读手册就能使用。

	2
	
	所有界面元素提供（例如图标）都不会让人误解。

	3
	
	所有界面元素提供了充分而必要的提示。

	4
	
	界面结构能够清晰地反映工作流程。

	5
	
	用户容易知道自己在界面中的位置，不会迷失方向。

	6
	
	查询结果的输出方式直观、合理。

	7
	易学性
	有帮助文件或用户手册。

	8
	
	系统导航合理。

	9
	易操作性
	对相关输入限制条件进行了明确的提示说明。

	10
	
	采用简单、易操作性、清晰录入界面，并附有友好的操作提示、数据缺省值、自动检查功能。

	11
	
	采用简单友好的登录界面。

	12
	
	采用直观、简洁清晰首页界面，允许用户个性化定义“常用链接”界面。

	13
	
	查询界面查询条件有包含、大于、小于、等于等条件供选择。


注：案例。

用户文档测试列表
	序号
	测试项
	测试说明

	1
	完整性
	用户文档完整地说明了软件包的所有功能以及在程序中用户可以调用的所有功能。

	2
	正确性
	用户文档中描述的信息都正确，没有歧义和错误的表达。

	3
	一致性
	用户文档自身内容或相互之间没有矛盾，每个术语的含义在文档中保持一致。

	4
	易理解性
	用户文档对正常执行工作任务的一般用户是易理解的，通过使用适当的术语，大量的图形表示、详细的及引用有用的信息源来表达。

	5
	易浏览性
	每个文档都有详细的目录表。


注：案例。

样例 

功能测试列表
	序号
	测试项
	测试项说明

	1
	流程管理系统

	1.1
	登录
	可以登录和退出系统。

	1.2
	待办事宜
	可以查看待办事宜。

	1.3
	已办事宜
	可以查看已办事宜。

	1.4
	公告管理
	可以发起、修改、删除公告。

	1.5
	流程设计
	可以进行添加新流程、上传模板、修改流程、流程控制、暂停流程、表单设计操作。

	1.6
	流程管理
	可以管理流程表单，如请假、加班流程。

	1.7
	权限管理
	可以进行新增角色、批量分配角色、导入用户分配角色、删除角色和修改角色操作。

	1.8
	统计报表
	可以统计查看工单明细。

	1.9
	查询
	可以搜索查询信息。

	1.10
	系统管理

	1.10.1
	用户管理
	可以管理用户，也可以修改密码，还可以查看权限。

	1.10.2
	功能权限
	可以设置用户的功能权限，包括查看保密单、报表管理、表单修改、流程管理、用户管理、附件管理、表单管理、公告管理、权限管理和消息管理。

	1.10.3
	个人设置
	可以设置常用审批意见，还可以设置流程的通知设置。

	1.10.4
	系统菜单
	可以设置系统菜单，包括流程名称、待办事宜、已办事宜、公告、流程设计、权限管理、统计报表、用户资料、个人设置、帮助。

	。。。
	。。。
	。。。


性能效率测试列表
	序号
	测试项
	测试项说明

	1
	查询
	某查询功能，平均响应时间小于3秒

	2
	并发用户数
	支持10个用户同时登录，平均响应时间小于3秒

	3
	。。。
	。。。
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